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Aanpak:

- Doel VisitBrabant
- Expertsessies: Tips & adviezen
- Doelgroepen: Voor wie doen we het

- Contentplan: Hoe vertellen we het verhaal

van Brabant

- Customer Journey: Zo begeleiden we de

bezoeker naar zijn doel
- Communicatie-concept: Locals in the lead

- Contentcreatie







Doelmarkten

VisitBrabant richt zich op het aantrekken van toeristen van

buiten de provincie (regio) voor een meerdaags verblijf in

bestemming Brabant (Noord-Brabant).

Het gaat ons daarbij primair om een shortstay, maar
uiteraard benutten we graag de spin-off naar longstay of

dagrecreatie.

Primaire doelmarkten zijn Nederland, Belgie (Vlaanderen)

en Duitsland (Nordrhein-Westfalen).




Taak VisitBrabant

VisitBrabant richt zich op de activatie/promotie van
bestemming Brabant en het opvolgende
informatiezoekgedrag. We hebben dus een initiérende rol
in fase 1 en 2 van de customer journey.

Dromen & . Bezoeken &
Inspireren Oriénteren Voorbereiden Beleven

Activeren & Boeken & Reizen
Overtuigen Motiveren

Besteden

In de fase 3, 4 en 5 zijn ook andere partners aan zet, zoals
verblijffsaccommodaties, lokale DMQO’s en toeristische
ondernemers, die we faciliteren met B2B-programma
t.b.v. uniformiteit, afstemming en synergie.




Rol van de website in de
- customer journey

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
DROMEN & ORIENTEREN & VOORBEREIDEN BEZOEKEN & EVALUEREN &
INSPIREREN BOEKEN & REIZEN BELEVEN DELEN

INFORMATIE

ZOEKGEDRAG

Primaire functie
website



.

Een overtuigende website

De website vervult een rol in verschillende fases van
de customer journey, maar voorziet primair in het
informatie- zoekgedrag in fase 2, dat getriggerd is in
fase 1.

Op de website staat het proces van overtuigen centraal:
Hoe kunnen we de bezoeker definitief overhalen te kiezen
voor bestemming Brabant? Een belangrijke call to action is
dan ook: 1/ direct boeken of 2/ uitgesteld boeken. Hoe komen
we bij potentiele bezoekers 6p hun ‘veranglijstie’ te staan en gaan ze
(het liefst) de owned kanalen van VisitBrabant volgen?

visit

Local Anng tipt de
6 hipste
restaurants in
Brabant

7x Zwempret bij
Brabantse meertjes
en plassen

De 11 meest
fotogenieke steden
van Noord-Brabant
volgens Yordy

in de Brabantse
musea

7X mooiste
vestingsteden in
Brabant

De heide in bloei;
genieten van 50
tinten paars in
Noord-Brabant

Beleef Brabant
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Overtuigen

Er zijn 2 expertsessies gehouden waarin we
inzichten hebben verzameld over de
voorkeuren van Duitse en Vlaamse gasten.

Een 3e sessie is gericht op een ideale
customer journey en contentstrategie
gericht op conversie per profiel van een
bezoeker.




Dit vroegen we de experts
(Vlaams & Duits)

- Wat valt je op aan
visitbrabant.com?

- Plan je eigen bezoek, wat valt op?

- Hoe benader en overtuig je jouw
doelmarkt online?

- Wat zijn best practices voor jouw
doelmarkt?

- Visie op de toekomst




v’ Veel inspiratie
v’ Veel & goede Duitstalige content tot in detail
v Goed fotomateriaal

v : : geregeld doorgelinkt naar NL/ENG websites (soms is
“P“d”f".a"“"“”“‘“'g““w““"a". eme"t(en).m g "'?“”u”'"tg zelfs D-versie aanwezig (bijv. Hotel de Draak) ... is ook

v’ Pagina teilen auf Social Media lastig te voorkomen ..)

/ . 1aJ9Ls VUVUUVINVIIIGIT o

v TDI::e‘r:as:th:)tiamlls;t e v’ Zoek en boek module met filtermogelijkheden ...?

v Bl ey e . : v’ Duitse reviews en keurmerken (ADAC Superplatz,
B hotels doorgelinkt naar D-Reviews Tripadvisor Holidaycheck, Tripadvisor, Google review, ... ? > bij

/ . T . 5 . A AL R A AT T IR T P °% B =
Duidelijke Anfahrt incl. Flixbus campings/vakantieparken soms doorgelinkt naar NL-

Zoover!

v’ Content met meeste zoekvolume eerst tonen ...
v’ Gepersonicifeerde content in de toekomst ...

Visitbrabant.com

Wat ik mis ’ )
Wat ging er goed? Wat kan er beter?
« Véél content en inspiratie: er blijkt enorm veel te * Overload aan content en info op de homepage
beleven in Noord- Brabant! * Bij zoektocht naar aanbod moeilijk als je je niet kan
« Basis info « Goed geschreven artikels orienteren in Noord-Brabant
R « De tips van locals zijn handig en bieden waarde * Categorieén zijn niet heel overzichtelijk geordend:
. yy,ggr is Brabant? « Toffe fiets- en wandelroutes, voor ieder zijn overweldigend
. TO ers interesse is er iets te vinden * Meer filterfuncties nodig ( bij activiteiten, hotels, ask a
PP local) consument i de hand nemen Naar wat moet ik zoeken? Plaats? Naam?
. SE[QKQ[L ggwdwel']“op KQQE « De 'Kaart'-functie is handig, maar het aanbod dat is
opgenomen is zo groot dat je niet gemakkelijk
. S“t\a\ILS\QDQ homepage: datgene vindt waar je naar zoekt. Ook hier zijn meer
filtermogelijkheden nodig
. ggeﬂ tbwemwa§ « Kwaliteit foto's: niet altijd scherp en verschillende Q
P .. . soorten filters, er mag meer emotie in de beelden. Zoeken
+ Actualiteit: paasvakantie in Brabant, lente in brabant ...

Integratie video is ook een meerwaarde!



‘abaie 18 0] LIDED e o Dvermestgend £/ wordl virut Qegasn Al de Diatee
N v0r RO en wat T Wi Qe doer Terwy Jn Duse ganl 0 veel gy sten o
Gut Brart pen WAL Sereving 4 0 e tesieher

| GetruR gren regee 3 e Siedes  Se Taigate

D% informatie s e spmcfieh. de Distue Gast kerit O "m0 s o0 steden tet
S----.un-m

 Dert i famiies. emgty nesters o Dibenorende Perma 3

& Optresaste calts stars o wor o Datse gmi vISIT

Zo optimaliseren we
visitbrabant.com voor
de Duitse gast

VISIT
BRABANT

Zo optimaliseren we
visitbrabant.com voor
de Belgische gast

VisIT
BRABANT

Zo optimaliseren we de customer
Journey op visitbrabant.com







De Duitse gast houdt ervan
zichzelf te herkennen.
Houd rekening met lokale
gebruiken (bijv: fietsers
hebben altijd een helm op).

Toon ook Duitse kentekens
op auto’s.

VISIT
BRABANT




Grote verschillen in
informatiebehoeften voor
doelmarkten

- Nederlandstalige website
(ingericht voor de "minste weter”)

- Specifieke Vlaamse landingspagina’s
(SEA-campagnes in Vlaanderen)

- Unieke Duitse paginaboom
(met unieke content, geen vertaling)

- Engelstalige website
(Vertaling van de Duitse website)







EXTRAVERT
vrijheid 1
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Stijlzoeker Verbindings Harmonie

— zoeker zoeker
- Uitdaging en - Verdiepen, - Samenzijn met
geprikkeld iInzetten en een familie en
worden bijdrage leveren vrienden
- Comfort, luxe en - Rust, - Genieten, knusse 4
kwaliteit ontspanning en sfeer en plezier

gemoedelijkheid maken



Actieplan Leefstijlen:
Concrete, praktische tips
& voorbeelden

- Vrije tijd

- Verblijf

- Eten & Drinken

- Cultuur & erfgoed

- Tips & tricks voor communicatie







Theorie:
Stijlzoekers en vrije tijd

- "Work hard, play hard”
- Actieve en prikkelende activiteiten.
- Exclusiviteit, luxe en comfort.

- Willen geprikkeld worden, dus er
mag veel te beleven zijn.

- Houden er ook van om zich te
laten verwennen, uitrusten en
exclusieve activiteiten.




Praktijk:
I 3 activiteiten voor stijlzoekers in Brabant

L NG
‘:! I {5

-

Sauna & Beauty Resort Devarana Shop & showroom Piet Hein Eek in VIP sloep verhuur Breda

in ‘s-Hertogenbosch Eindhoven Geniet van bubbels en een borrel op een
Laat je verwennen door een heerlijke hot- Vergaap je aan de mooiste designs, prik luxe sloep. Je vaart door de singels van
stone massage, of kom tot rust in een van een hapje mee in de lobby of blij Breda, met vele terrasjes als mogelijke
de vele sauna’s en baden. Ook op culinair overnachten in een van de studio’s van tussenstop.

vlak kun je lunchen en dineren op hoog Piet Hein Eek.

niveau.



Praktijk:

I 3 activiteiten voor harmoniezoekers in Brabant

De Efteling in Kaatsheuvel

Het meest bekende pretpark van Nederland
vol met achtbanen, attracties en het
beroemde sprookjesbos. Jong en oud
beleeft hier een gezellige dag.

Safaripark de Beekse Bergen

Je kijkt je ogen uit: Olifanten, giraffen,
leeuwen en apen. Wandel zelf door het
enorme dierenpark, of neem het bootje, de
bus of ga op safari met je eigen auto.

Picknicken op de

Loonse en Drunense Duinen

Je waant je in de sahara als je door de
duinen loopt. Geniet van de natuur, klim in
de vele bomen en leg je kleedje neer voor
een heerlijke picknick.



Praktijk:

I 3 activiteiten voor harmoniezoekers in Brabant

Natuurmuseum Brabant in Tilburg
Je ontdekt altijd iets nieuws in dit
interactieve museum. Vol met spelletjes,
speurtochten en leuke weetjes kom je alles
te weten over planten, dieren, stenen en de
natuur.

Best Zoo

Een knusse dierentuin waar je echt
superdichtbij de dieren kunt komen. Overal
kun je lekker zitten en een boterhammetje
eten, terwijl je naar de meest bijzondere
dieren kunt kijken.

Het Prehistorisch dorp in
Eindhoven

Ontmoet de bewoners van de prehistorie en
de middeleeuwen. Ga op ontdekkingstoch
door het park en doe mee met
boogschieten, middeleeuwse spelletjes, of
luister naar de verhalenvertellers.






Flow 3:

Socializer weekendje
Efteling

Be enJ'op Zoom

o [P =

4

Flow 1:

Stijlzoeker/Challenger
24 uur in een stad

21N

Flow 2:

Socializer weekje in de
natuur



Voorbeeldflow

Duitse socializer is aan het plannen
voor een weekendje weg in Brabant.

Boekt een overnachting bij een
kleinschalig hotel in/nabij de natuur
met voldoende kleinschalige
activiteiten in de omgeving.

Doelen:

 Aanleveren concreet reisidee

* |Inspireren voor leuke kleinschalige
activiteiten in de omgeving

 Boeken hotel

 |Lead afleveren aan ondernemer




Flow: Duitse socializer plant een weekendje weg

Artikel over vakantie in

de natuur in Brabant
Boekt een hotel bij een kleinschalig
hotel in/nabij de natuur met voldoende
kleinschalige activiteiten in de omgeving

Follow-up mailing na
eerder verblijf

Kanaal ondernemer
Bed & Breakfast Klein Bed & Breakfast Klein »
Valkenhorst Valkenhorst

Entspannte ferien flr
Naturliebhaber in
Brabant

Extern kanaal
Social post: Blog
weekendje weg in de
natuur in Brabant

Extern kanaal
Paid campagne

“Weekendje weg in Wo Ubernachten
Nederland/Brabant”

Extern kanaal
Google zoekopdracht
“Weekendje weg
Nederland”

. = owned kanaal

= extern kanaal

In der Natuur

De Groote Heide Brabant Reisgids Jouw ideale

shortbreak in Brabant




Wat wil je
doelgroep

bereiken?

De Core is waar je doelgroep vindt waar ze
naar op zoek zijn en waar je als organisatie
de business goals behaalt.



Kernpagina: Steden in Brabant (Doorway pagina)

o L] L] L] L] s s s v)
Wat wil je als organisatie bereiken? Wat wil je doelgroep bereiken?
1.  Tonen van de mooiste steden in Brabant, om bezoeker naar toe te leiden voor een 1.  Watis een leuke stad om naartoe te gaan in Nederland? Passend bij mijn leefstijl
(langer)-verblijf. of bezoekdoel.
Brabant = dichtbij propositie (steden onderling en vanuit NL/BE/DE) 2. Vergelijken van steden, waarom de een wel, de ander niet?
3. Stad als entreepoort voor de regio. 3. Waar ligt Brabant eigenlijk? Hoe kom ik er?
4. Etalage van Brabant, met snelle doorverwijzing naar lokale DMO. 4. Snelle inkijk in de stad (first-time traveller tips)
Inkomende paden Kerncontent Uitgaande paden
Hoe komen bezoekers op de pagina Wat is de kernboodschap en actie om te ondernemen Waar breng je de bezoeker naar toe
Via paid campagne Pagina van specifieke stad
“Stedentrip Nederland” Kaart met (belangrijkste) Blogs overzicht Aanmelden voor nieuwsbrief
steden in Brabant tips over Brabant
- Orientatie tov. andere NL * Over steden (10x leukste
steden (Amsterdam, steden in Brabant, 7x
Via zoekopdracht ip Google_”Citytrip”, Utrecht) L Pagina van specifieke streek
L e el - el userprstad . Specifos tacen
CTA: ontdek deze stad uitgelicht (6x eten in den
- Top 3 herkenbare bosch)
activiteiten/locaties )
Vanuit eigen kanalen p/stad/regio (parels) * Incl.filteringop Relevant blogartikel over een van de
(Nieuwsbrief/Magazine) ) interesse”. Bijv: actief, steden (of overzichtblog van mooiste
- Links naar streken stijlvol, budget X steden)
Overzicht van steden ) ) i
Via social (instagram, Pinterest). (visuele tegels/slideshow/ Nieuwsbrief aanmelding
Specifieke activiteit, evenement of reels met korte USP's) door
highlight de locals

Via Homepage/menu



Blauwdrukken voor veel
voorkomende pagina’s

Doorway: Doorway: Landingspagina: Blog: Blog:
Bestemming thema Bestemming/thema Lijstjesblog Reisidee
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Ask a Local

ONZE LOCALS LOCAL-TIPS STEL JE EIGEN VRAAG

Een segment op de huidige website van VisitBrabant



Wat gebeurt er als we de
mensen centraal stellen?

Naar Locals in the lead 2.0

.

Enchanting experiences,
with incredible locals

Book unique and memorable travel
experience guided by locals

Where are you going? Q_ Ssearch




Locals per leefstijl en
regio/bestemming

Locals gekoppeld aan leefstijl en
regio (3 * aantal regio’s)

Per seizoencluster (lente/zomer en
herfst/winter) een set locals in beeld
Voor Duitse doelgroep ook een
aantal Duitse (expat) locals (1 per
leefstijl)

Pré: locals zijn content creators &
brand ambassadors

ledere pagina kent een voorkeurs-
leefstijl

We tonen doelgroep-gelabelde
content voor de voorkeurs-leefstijl

Minder locals (nu 1000+),
beter gelabeld

Lissa: stijlzoeker, regio Breda

met passie voor
food/fashion/lifestyle

A







Luxueuze uitstraling

11:50

VISIT
BRABANT

T T
-

Breda: Stad van
contrasten

Tips Top dingen te doen Relsideeén Events en activi

Naast de rijke historie staat Breda eveneens
bekend als bourgondische stad met ontelbaar
veel cafés, terrassen en geweldige restaurants.

Als je door de straten van Breda loopt, wandel je \g
ene historische gebouw naar het andere. En dat i
gek, met de rijke historie die de stad te bieden he:

Ontdek de mooiste bezienswaardigheden van de parel

Bekijk de leukste tips van de
Brabanders

Rick’s tip: 3 luxe
6x stijlvol eten in overnachtingen
Brabant Iin Brabant

Door: Lissa Slots Door: Anne Grevers

Leuke dingen om
te doen in de
Top 10 must herfstvakantie

sees festivals Door: Dominik Loos

Door: Door: Josia van

Grootheest

10 lekkerste
pluktuinen in
Brabant

Door: Imme de Jage

de binnenstad

Door: Dominik/Loos

Stijlvolle, actieve, culturele artikelen

Wel Heusden, ‘s-Hertogenbosch,
geen Eindhoven

Ontdek andere steden in
Brabant

Historisch
Heusden bosch

visit
WARAN

Deze uitjes mag je
niet missen deze
zomer

% romers 80 tnten panrs
goniton op de  Noord-Brabant
Brabanise

siranden!

73 Ewomprot bl

Ontvang elke maand @R
meest exclusieve tips

Exclusieve tips, geen aanbiedingen



Past deze local bij jou?

5:19 12:07

Deel

of x |=

Deze blog werd je aangeboden door:

VISIT
BRABANT

@ Lissa Slots

v/ Levensgenioter

6. Terug naar de oriéntaalse
oorsprong bij 0&0O

v/ Houdt van luxe en verrassingen
v/ Culinaire fijnproever

v/ Kan niet stilzitten
Een bezoek aan O&O staat garant voor een avond Lees alle tips van Lissa
genieten van bijzondere, Oriéntaalse gerechten die hun
oorsprong vinden in Maleisié, Singapore, Thailand, Hong
Kong en Japan, met hier en daar een knipoog naar de

Franse keuken. Het restaurant is heeft één Michelin ster

Ontdek meer inspiratie

Restaurant 0&0

Meer info

6x stijlvol eten in
Brabant

Door: Lissa slots
@ Leestijd 5 minuten Roy Methorst

Wat een topervaring zeg! Echt heerlijk gegeten!
Brabant staat bekend om zijn bourgondische Gekozen voor het Full Experlence 7 gangen menu
karakter. Er zijn meer dan genoeg mooie met een upgrade naar Wagyu.
plekken om heerlijk te dineren in een
‘ : s A
exclusieve ambiance. Of je nu houdt van

storrenrestaurant of je wilt je even heerlij

De N de6 h
brunchplekken in restaural
Brabant Brabant

Door; Dominik Loos Door; Anne Graves

Artikelen geschreven door locals Persoonlijke aanbevelingen Er is altijd meer inspiratie!



Criteria voor goede content

1 De Brabanders (locals) staan centraal als afzenders en vertellers

O Content wordt gepersonaliseerd uitgeserveerd o.b.v. leefstijlen en
Interesses.

U VisitBrabant is de etalage, alleen on-brand highlights met 4
(inter)nationale aantrekkingskracht



Niet alles komt in de

- etalage

Wanneer is het “VisitBrabant-waardig”?

1 Heeft deze locatie/route/activiteit (inter)nationale aantrekkingskracht?
Rijd ik er 2 uur of langer voor?

1 Past deze locatie/route/activiteit bij €én of meer van de kernwaarden
van VisitBrabant?



De juiste content op het juiste
I moment: Labellen en categoriseren

O Verborgen parel of grote highlight? > NL vs. BE/DE/INT (wel/niet
vertalen)

1 Bij welk profiel past deze locatie/route/activiteit? En bij welk(e)
seizoen(en)? En in welke niche(s)? 4

O Aan welke local kunnen we de tip koppelen?



1:45

VISIT
BRABANT

Circulaire content T

Tag 1: Ankunft Tag 2: Unterweqs in der Gegend Tag 3: Frah

.

- 10 jaar aan reis-ideeen voor tour-
operators en influencers = e Somne scheint
. . oo : - dutch die Baume auf
(Vaak 1'mal|g geer|kt) - e — . . unser Gesicht

E nts pa n nte Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Ut nec tortor diam. Donec

- Nu reis-ideeéen op de site! Sommerferien fiir B0k U okt s ki

N at u rl |eb h a ber i n erat malesuada gravida. Maecenas suscipit

quis sem ac luctus. Mauris placerat id arcu

B ra ba nt eu elementum. Mauris vitae facilisis nisi.

- O p I ate r m O m e n t : Boe kbaa r Quisque placerat lacinia massa. Vestibulum
non justo blandit, lobortis eros et, placerat
‘ Bel: Angela Meeuws
aanbod TR g A

@© Lesezeit 15 minuten

Wir haben uns in Brabant wunderbar eth
Eine Woche lang dem Alltag entfliehen u







Van VisitBrabant naar

» Brabantse locals ' . Nicrll-lee:lrfrggg,iekzuoneslze&
|
VISIT —
BRABANT

-4

Getipt door: Rianne



Versterkt door een
externe redactie

Harmoniezoeke

\ # . Niche: food, kunst &

Niche: fashion

Extern redactieteam
Locals (content creators, liefst ook
Intern redactieteam influencers) per leefstijl en streek







In de praktijk: oeps

.

Niet zomaar iedereen wil met een
foto en naam op de website

Het is (financieel) niet mogelijk om
iIndividuele locals daadwerkelijk op
pad te sturen en hun tips/content
op VisitBrabant te publiceren.




Een groeimodel

.

- Redactie schrijft uit eigen naam artikelen. Daar zijn we transparent
over en deze artikelen worden voorzien van ‘local tips’ die op dit

moment ook al beschikbaar zijn vanuit Ask a Local.
- Bestaande reisideeen worden gerecycled uit naam van de influencer 4
die het ooit daadwerkelijk beleefd heetft.

- Influencers nemen we mee in het nieuwe concept






Stroomlijnen van content
creatie

Hoofdredactie NL

- Vlaamse tekstschrijvers

Duitse tekstschrijvers

Influencers & locals

Project status

New Item (39)
Draft (11)

@® Review (19)

@® Completed (98)

—4



VisitBrabant
Insiders. vs aba Overview Content Structure Workflow Calendar
€ Allitems 169 All items
& My assi t
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Wandelen in Brabant
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<page title>

In het beste geval is je onderwerp ook je zoekterm. Naast je hoofd
zoekterm kies je dan nog een of twee verwante zoektermen, bijvoorbeeld
synoniemen of een meer specifieke zoekterm.

Content A

Trek je wandelschoenen aan en ga op pad in Noord-
Brabant! De Brabantse natuurgebieden, nationale parken
en steden laten zich dankzij een uitgebreid routenetwerk
geweldig te voet verkennen. Volg themaroutes in het
voetspoor van Van Gogh, langs de Zuiderwaterlinie of het
Kloosterpad en geniet van smakelijke foodroutes.

Volg je liever je eigen pad? Het
wandelknooppuntennetwerk in Brabant maakt het je
makkelijk. Gebruik de interactieve routeplanner, kies je
beginpunt en stippel je eigen wandelavontuur uit in
Brabant.
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Wandelen in Brabant

Trek je wandelschoenen aan en ga op pad in Noord-

De B o parken en
q'udon laten zich dankzij een uitgebreid routenetwerk

9 ig te voet Volg th in het voet-
spoor van Van Gogh, langs de Zuiderwaterlinie of het Kloos-
terpad en geniet van smakelijke foodroutes.
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@nalineroodbeenl zou je hier naar
willen kijken?

Volg jo llever je eigen pad? Het wandelknooppuntennetwerk in Brabant
maakt hot jo Gobruik de kios jo
beginpunt en stippel je eigen wandelavontuur uit in Brabant.
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Hier mag ook info komen over het
knooppuntennetwerk.

Plan je eigen route

Maak zelf je eigen wandelroute door Brabant met

behulp van het knooppuntensysteem. Volg de herken-
b
en wandel de door jou uitgestippelde route.
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