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Uitdaging:

Hoe kan de bezoekerswebsite van 
VisitBrabant beter inspelen op de 
behoefte van de (internationale) 
bezoeker?



˗ Doel VisitBrabant

˗ Expertsessies: Tips & adviezen

˗ Doelgroepen: Voor wie doen we het

˗ Contentplan: Hoe vertellen we het verhaal 
van Brabant

˗ Customer Journey: Zo begeleiden we de 
bezoeker naar zijn doel

˗ Communicatie-concept: Locals in the lead

˗ Contentcreatie

Aanpak:



Doel VisitBrabant:
Doelmarkten en taak



VisitBrabant richt zich op het aantrekken van toeristen van 

buiten de provincie (regio) voor een meerdaags verblijf in 
bestemming Brabant (Noord-Brabant). 

Het gaat ons daarbij primair om een shortstay, maar 

uiteraard benutten we graag de spin-off naar longstay of 

dagrecreatie. 

Primaire doelmarkten zijn Nederland, België (Vlaanderen) 

en Duitsland (Nordrhein-Westfalen). 

Doelmarkten



VisitBrabant richt zich op de activatie/promotie van 
bestemming Brabant en het opvolgende
informatiezoekgedrag. We hebben dus een initiërende rol
in fase 1 en 2 van de customer journey. 

In de fase 3, 4 en 5 zijn ook andere partners aan zet, zoals
verblijfsaccommodaties, lokale DMO’s en toeristische
ondernemers, die we faciliteren met B2B-programma 
t.b.v. uniformiteit, afstemming en synergie. 

Taak VisitBrabant



Rol van de website in de 
customer journey



De website vervult een rol in verschillende fases van
de customer journey, maar voorziet primair in het
informatie- zoekgedrag in fase 2, dat getriggerd is in
fase 1.

Op de website staat het proces van overtuigen centraal: 
Hoe kunnen we de bezoeker definitief overhalen te kiezen
voor bestemming Brabant? Een belangrijke call to action is
dan ook: 1/ direct boeken of 2/ uitgesteld boeken. Hoe komen
we bij potentiele bezoekers óp hun ‘verlanglijstje’ te staan en gaan ze
(het liefst) de owned kanalen van VisitBrabant volgen?

Een overtuigende website



Expertsessies:

Inzicht in de behoeften van 
Vlamingen en Duitsers 



Er zijn 2 expertsessies gehouden waarin we 
inzichten hebben verzameld over de 
voorkeuren van Duitse en Vlaamse gasten. 

Een 3e sessie is gericht op een ideale
customer journey en contentstrategie
gericht op conversie per profiel van een
bezoeker.

Overtuigen



˗ Wat valt je op aan 
visitbrabant.com?

˗ Plan je eigen bezoek, wat valt op?
˗ Hoe benader en overtuig je jouw 

doelmarkt online?
˗ Wat zijn best practices voor jouw 

doelmarkt?
˗ Visie op de toekomst

Dit vroegen we de experts 
(Vlaams & Duits)





 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Actieplan: 

Zo optimaliseren we 
visitbrabant.com voor  
de Duitse gast  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Actieplan: 

Zo optimaliseren we 
visitbrabant.com voor  
de Belgische gast  
  



“Als je niet tegen een Belg zegt wat hij
moet doen, dan doet hij het niet”.



De Duitse gast houdt ervan
zichzelf te herkennen. 
Houd rekening met lokale
gebruiken (bijv: fietsers
hebben altijd een helm op). 

Toon ook Duitse kentekens
op auto’s.



˗ Nederlandstalige website
(ingericht voor de ”minste weter”)

˗ Specifieke Vlaamse landingspagina’s 
(SEA-campagnes in Vlaanderen)

˗ Unieke Duitse paginaboom 
(met unieke content, geen vertaling)

˗ Engelstalige website
(Vertaling van de Duitse website)

Grote verschillen in 
informatiebehoeften voor 
doelmarkten



Doelgroepen:

Leefstijlen als handvat





˗ Uitdaging en 
geprikkeld
worden

˗ Comfort, luxe en
kwaliteit

Stijlzoeker Verbindings
zoeker

Harmonie
zoeker

˗ Samenzijn met 
familie en
vrienden

˗ Genieten, knusse
sfeer en plezier
maken

˗ Verdiepen, 
inzetten en een
bijdrage leveren

˗ Rust, 
ontspanning en
gemoedelijkheid



˗ Vrije tijd
˗ Verblijf
˗ Eten & Drinken
˗ Cultuur & erfgoed
˗ Tips & tricks voor communicatie

Actieplan Leefstijlen: 
Concrete, praktische tips 
& voorbeelden



Contentplan:

Hoe vertellen we het 
verhaal van Brabant



˗ ”Work hard, play hard”
˗ Actieve en prikkelende activiteiten.
˗ Exclusiviteit, luxe en comfort.
˗ Willen geprikkeld worden, dus er 

mag veel te beleven zijn.
˗ Houden er ook van om zich te

laten verwennen, uitrusten en
exclusieve activiteiten.

Theorie:
Stijlzoekers en vrije tijd



Praktijk:
3 activiteiten voor stijlzoekers in Brabant

Sauna & Beauty Resort Devarana 
in ‘s-Hertogenbosch
Laat je verwennen door een heerlijke hot-
stone massage, of kom tot rust in een van 
de vele sauna’s en baden. Ook op culinair 
vlak kun je lunchen en dineren op hoog 
niveau.

Shop & showroom Piet Hein Eek in 
Eindhoven
Vergaap je aan de mooiste designs, prik 
een hapje mee in de lobby of blij 
overnachten in een van de studio’s van 
Piet Hein Eek.

VIP sloep verhuur Breda
Geniet van bubbels en een borrel op een 
luxe sloep. Je vaart door de singels van 
Breda, met vele terrasjes als mogelijke 
tussenstop.



Praktijk:
3 activiteiten voor harmoniezoekers in Brabant

De Efteling in Kaatsheuvel
Het meest bekende pretpark van Nederland 
vol met achtbanen, attracties en het 
beroemde sprookjesbos. Jong en oud 
beleeft hier een gezellige dag.

Safaripark de Beekse Bergen
Je kijkt je ogen uit: Olifanten, giraffen, 
leeuwen en apen. Wandel zelf door het 
enorme dierenpark, of neem het bootje, de 
bus of ga op safari met je eigen auto.

Picknicken op de 
Loonse en Drunense Duinen
Je waant je in de sahara als je door de 
duinen loopt. Geniet van de natuur, klim in 
de vele bomen en leg je kleedje neer voor 
een heerlijke picknick.

Iconische activiteiten!



Praktijk:
3 activiteiten voor harmoniezoekers in Brabant

Natuurmuseum Brabant in Tilburg
Je ontdekt altijd iets nieuws in dit 
interactieve museum. Vol met spelletjes, 
speurtochten en leuke weetjes kom je alles 
te weten over planten, dieren, stenen en de 
natuur.

Best Zoo
Een knusse dierentuin waar je echt 
superdichtbij de dieren kunt komen. Overal 
kun je lekker zitten en een boterhammetje 
eten, terwijl je naar de meest bijzondere 
dieren kunt kijken.

Het Prehistorisch dorp in 
Eindhoven
Ontmoet de bewoners van de prehistorie en 
de middeleeuwen. Ga op ontdekkingstoch 
door het park en doe mee met 
boogschieten, middeleeuwse spelletjes, of 
luister naar de verhalenvertellers.

Net zo leuk!



Customer journey
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Flow 2: 
Socializer weekje in de 
natuur

Flow 3: 
Socializer weekendje 
Efteling

Flow 1: 
Stijlzoeker/Challenger
24 uur in een stad



Voorbeeldflow
Duitse socializer is aan het plannen
voor een weekendje weg in Brabant.

Boekt een overnachting bij een 
kleinschalig hotel in/nabij de natuur 
met voldoende kleinschalige 
activiteiten in de omgeving.

Doelen:
• Aanleveren concreet reisidee
• Inspireren voor leuke kleinschalige 

activiteiten in de omgeving
• Boeken hotel
• Lead afleveren aan ondernemer



Extern kanaal
Google zoekopdracht 

“Weekendje weg 
Nederland”

Blogpagina
Entspannte ferien für 

Naturliebhaber in 
Brabant 

Detailpagina
Bed & Breakfast Klein 

Valkenhorst

Kanaal ondernemer
Bed & Breakfast Klein 

Valkenhorst

Extern kanaal
Paid campagne 

“Weekendje weg in  
Nederland/Brabant”

Extern kanaal
Social post: Blog 

weekendje weg in de
natuur in Brabant

Uitvraagtool 
Brabant Reisgids

Uitvraagtool 
Jouw ideale 

shortbreak in Brabant

VisitBrabant Magazine
Artikel over vakantie in 
de natuur in Brabant

Flow: Duitse socializer plant een weekendje weg

Boekt een hotel bij een kleinschalig
hotel in/nabij de natuur met voldoende
kleinschalige activiteiten in de omgeving

VisitBrabant e-mail
Follow-up mailing na 

eerder verblijf

Doorwaypagina
In der Natuur

Landingpagina
De Groote Heide

Doorwaypagina
Wo Übernachten

= owned kanaal

= extern kanaal



Wat wil je als 

organisatie
bereiken?

Wat wil je 

doelgroep
bereiken?

De Core is waar je doelgroep vindt waar ze 
naar op zoek zijn en waar je als organisatie 

de business goals behaalt.



Kernpagina:

Wat wil je als organisatie bereiken? Wat wil je doelgroep bereiken?

Inkomende paden
Hoe komen bezoekers op de pagina

Kerncontent
Wat is de kernboodschap en actie om te ondernemen

Uitgaande paden
Waar breng je de bezoeker naar toe

1. Tonen van de mooiste steden in Brabant, om bezoeker naar toe te leiden voor een 
(langer) verblijf.

2. Brabant = dichtbij propositie (steden onderling en vanuit NL/BE/DE)

3. Stad als entreepoort voor de regio.

4. Etalage van Brabant, met snelle doorverwijzing naar lokale DMO.

Via paid campagne 
“Stedentrip Nederland”

Via zoekopdracht in Google “Citytrip”, 
“Stedentrip”, “Mooiste stad in 
Brabant/Nederland”

Via Homepage/menu

Via social (instagram, Pinterest). 
Specifieke activiteit, evenement of 
highlight

Pagina van specifieke stad

Pagina van specifieke streek

Relevant blogartikel over een van de 
steden (of overzichtblog van mooiste 
X steden)

Nieuwsbrief aanmelding

Kaart met (belangrijkste) 
steden in Brabant

- Orientatie tov. andere NL 
steden (Amsterdam, 
Utrecht)

- Incl. USP’s p/stad
CTA: ontdek deze stad

- Top 3 herkenbare 
activiteiten/locaties 
p/stad/regio (parels)

- Links naar streken

1. Wat is een leuke stad om naartoe te gaan in Nederland? Passend bij mijn leefstijl 
of bezoekdoel.

2. Vergelijken van steden, waarom de een wel, de ander niet?

3. Waar ligt Brabant eigenlijk? Hoe kom ik er? 

4. Snelle inkijk in de stad (first-time traveller tips)

Steden in Brabant (Doorway pagina)

Overzicht van steden 
(visuele tegels/slideshow/ 
reels met korte USP’s) door 
de locals

Blogs overzicht

• Over steden (10x leukste 
steden in Brabant, 7x 
mooiste vestingsteden)

• Specifieke steden 
uitgelicht (6x eten in den 
bosch)

• Incl. filtering op 
“interesse”. Bijv: actief, 
stijlvol, budget

Aanmelden voor nieuwsbrief 
tips over Brabant

Vanuit eigen kanalen 
(Nieuwsbrief/Magazine)



Blauwdrukken voor veel 
voorkomende pagina’s

Doorway: 
Bestemming

Doorway: 
thema

Landingspagina:
Bestemming/thema

Blog:
Lijstjesblog

Blog:
Reisidee



Communicatie-concept: 

We maken het persoonlijk: “Nu zijn de 
locals een eindpunt, terwijl dit een
beginpunt zou moeten zijn”



Ask a Local

Een segment op de huidige website van VisitBrabant



Naar Locals in the lead 2.0
Wat gebeurt er als we de 
mensen centraal stellen?



Locals per leefstijl en 
regio/bestemming

• Locals gekoppeld aan leefstijl en 
regio (3 * aantal regio’s)

• Per seizoencluster (lente/zomer en 
herfst/winter) een set locals in beeld 

• Voor Duitse doelgroep ook een 
aantal Duitse (expat) locals (1 per 
leefstijl)

• Pré: locals zijn content creators & 
brand ambassadors

• Iedere pagina kent een voorkeurs-
leefstijl

• We tonen doelgroep-gelabelde 
content voor de voorkeurs-leefstijl

Minder locals (nu 1000+), 
beter gelabeld

Lissa: stijlzoeker, regio Breda 
met passie voor 

food/fashion/lifestylejlz



Redactie & 
contentcreatie



Stijlvolle, actieve, culturele artikelen

Wel Heusden, ‘s-Hertogenbosch, 
geen EindhovenLuxueuze uitstraling

Exclusieve tips, geen aanbiedingen



Artikelen geschreven door locals Persoonlijke aanbevelingen

Past deze local bij jou?

Er is altijd meer inspiratie!



q De Brabanders (locals) staan centraal als afzenders en vertellers
q Content wordt gepersonaliseerd uitgeserveerd o.b.v. leefstijlen en

interesses.
q VisitBrabant is de etalage, alleen on-brand highlights met 

(inter)nationale aantrekkingskracht

Criteria voor goede content



Wanneer is het “VisitBrabant-waardig”?

q Heeft deze locatie/route/activiteit (inter)nationale aantrekkingskracht? 
Rijd ik er 2 uur of langer voor?

q Past deze locatie/route/activiteit bij één of meer van de kernwaarden
van VisitBrabant? 

Niet alles komt in de 
etalage



q Verborgen parel of grote highlight? > NL vs. BE/DE/INT (wel/niet
vertalen)

q Bij welk profiel past deze locatie/route/activiteit? En bij welk(e) 
seizoen(en)? En in welke niche(s)?

q Aan welke local kunnen we de tip koppelen? 

De juiste content op het juiste 
moment: Labellen en categoriseren



˗ 10 jaar aan reis-ideeën voor tour-
operators en influencers 
(vaak 1-malig gebruikt)

˗ Nu reis-ideeën op de site!
˗ Op later moment: Boekbaar

aanbod

Circulaire content



Als locals de afzenders
zijn, hoe ziet de 
redactie er dan uit?



Van VisitBrabant naar 
Brabantse locals

Getipt door: Rianne

Harmoniezoeker
Niche: food, kunst &

wandelen



Versterkt door een 
externe redactie

Intern redactieteam

Harmoniezoeker
Niche: food, kunst &

wandelen

Extern redactieteam
Locals (content creators, liefst ook 
influencers) per leefstijl en streek

Stijlzoeker
Niche: fashion

Verbindingzoeker
Niche: natuur

Harmoniezoeker
Niche: kids

3 locals o.b.v. leefstijl  

aantal regio’s + 1 Duitse 

local



Gaat dit werken in de 
praktijk?



˗ Niet zomaar iedereen wil met een
foto en naam op de website

˗ Het is (financieel) niet mogelijk om 
individuele locals daadwerkelijk op 
pad te sturen en hun tips/content 
op VisitBrabant te publiceren.

In de praktijk: oeps



˗ Redactie schrijft uit eigen naam artikelen. Daar zijn we transparent 
over en deze artikelen worden voorzien van ‘local tips’ die op dit
moment ook al beschikbaar zijn vanuit Ask a Local. 

˗ Bestaande reisideeën worden gerecycled uit naam van de influencer 
die het ooit daadwerkelijk beleefd heeft. 

˗ Influencers nemen we mee in het nieuwe concept

Een groeimodel



Redactie & regie



˗ Hoofdredactie NL
˗ Vlaamse tekstschrijvers
˗ Duitse tekstschrijvers
˗ Influencers & locals

Stroomlijnen van content 
creatie



Van structuur Naar content



Op weg naar naar
visitbrabant.com 2.0

April 2024



Dankjewel voor jullie
aandacht!
Rianne Leenders
VisitBrabant
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