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Wat doe 1k?

Praktijk & Beleld

Wetenschap

Classification: Internal



Wat is
gedrag?

 Wat je doet
e Concreet

« Specifiek ; ‘

 NIET wat je voelt, wil,
denkt, van plan bent




|

e G e Ay A e e

/




Intentie-
gedragskloof

Tussen iets van plan zijn en
lets doen zit vaak een grote
kloof.
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SYSTEEM 1 SYSTEEM 2

Intuitief Rationeel
Snel Traag
Automatisch Weloverwogen

Bron: Daniel Kahneman 'Th!nking fast & slow’

Classification: Internal
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Influences .

Physical

capability Type of—

Capability

Psychological
capability

Influences

Influences }
Behaviour
Influences——

Influences

Type of-

Influences

Reflective * Influences

motivation Type Ofﬂl

Automatic _J
motivation Type of

Influences

Physical

opportunity Type of—

o Opportunity J

Social

opportunity Type of—

Influences
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Capaciteiten
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Gelegenheid
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IS verkeersgedrag
relatief makkelijk
of relatief moeilijk
te veranderen??




Verkeersgedrag
IS automatisch
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Produced by Nature
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PRESENT
BIAS

PRESENT BIAS

OUR TENDENCY TO GIVE STRONGER WEIGHT TO
PAYOFFS THAT ARE CLOSER TO THE PRESENT.

MAYBE YOV SHOULD
START WORKING ON
THAT PROJECT $0 |
DON'T HAVE TOPULL
AN ALL-NIGHTER?

FUTURE
SELF
~/
PRESENT
SELF
(& |

THE RATIONAL THING TO DO

GOOD IDEA! IF I START NOW
I'LL HAVE PLENTY OF TIME
TO GET EVERYTHING DONE
AND WON'T STRESS ABOUT IT.

;IF /- !l - h

FUTURE
SELF

SELF

\

FUTURE

WHAT WE ACTUALLY DO

YOU ARE
THE WORST.

THAT SOUNDS
LIKE A YOU
PROBLEM.
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Inzetten van
gedragsinzichten kan
automatisch gedrag

veranderen
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Beware of bike thieves Beware of bike thieves
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FAMGET YTARGOUDLIY

¥ .U Newcastie University Estate
' “." 3 " }
OPERATION CRACKDOWN DY il e it OPERATION CRACKDOWN

Lock your bike Lock your bike
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Onderzoek Rotterdam

: Context- Interviews Vergelijkings- Interviews
Literatuur :
analyse weggebruikers onderzoek Experts

Brainstorm

Interventies

Classification: Internal



Mening en intenties 30 km/u

Classification: Internal

Bent u het eens met 30 km/u? Gaat u zich aan 30 km/u houden?

62% 62%

38%

32%

6%

Eens Oneens GCeen Menlng Niet




Gaan meer of minder dan 75% van de mensen zich,
volgens eigen zeggen, aan 30 km/u houden?

Denken meer of minder dan 30% van de mensen aan dat
ze geloven dat andere mensen zich aan de 30 km/u
zullen houden??

Classification: Internal



Mening en intenties 30 km/u

Denkt u dat anderen zich aan 30 km/u gaan houden?

84%

14%

Wel Niet Geen Mening

2%

Classification: Internal
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30 KM/U IN
ROTTERDAM!
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Rolmodellen

Classification: Internal

"Wij willen veilig

3 0 m u kunnen fietsen,
help jij mee?

BEKENDE ROTTERDAMMERS EN

KINDEREN BRENGEN DE
BOODSCHAP

"Rijd 30 km/u,

ja toch, niet "Rijd 30 km/u, da's
dan!" gewoon verstandig
Rotterdams"

N

"Rijd 30 km/u,
dan komen wij
veilig thuis"

Kinderen brengen de boodschap

k‘.f.-
b

Bekende Rotterdammers brengen de boodschap
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| okale iIdentitelt

Classification: Internal

BORDEN MAKEN MET DE . 301
BUURT, BOODSCHAP KOPPELEN W

AAN LOKALE PLEKKEN EN
PERSONEN

Graffiti letters op lokale plekken

Lokale televisie en radio

promoten 30 km/u
b A
| 7
Borden maken @l@@lNl

met de buurt ROTTERDAM
NMOND

Cartoons die 30 km/u ondersteunen
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Motivatoren & Barrieres

63%
50%
42%
38%
. 37%
B barriere
B otivator
boete drukte traag veiligheid haast
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Voordelen communiceren

Classification: Internal

30 km/u

VOORDELEN VAN 30
KM/U DUIDELIJK MAKEN

&

Jﬁ "Wist u dat......
4 30 km/u zorgt voor minder
dodelijke ongelukken?"

)

Manier om schonere
lucht te benadrukken

Als u 30km /u rijdt:

(Kans op dodelijke ongelukken:

50 km/u --> bijna 50%
30 km/u --> minder dan 5%

Borden zoals deze om
veiligheid van 30 km/u te
benadrukken
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De meeste Rotterdammers ondersteunen 30 km/uur en willen zich eraan houden;
communiceer de sociale norm

. door te verwiljzen naar
voordelen voor de buurt, of door samen met de buurt te werken aan interventie-
implementatie.

Bedank mensen voor het gewenste gedrag. Dat kan ook al van tevoren, door een
bedankje uit te spreken of iets cadeau te doen.

Kies het goede moment en communiceer de boodschap frequent en op aanrijwegen en
bij de uitrit van garages en parkeerplaatsen.

Gebruik verliesaversie en zet boetes in, zorg ervoor dat de pakkans groot en de boete
hoog voelt.

Beinvloed de snelheidsbeleving door veranderingen op en naast het wegdek aan te
brengen.

Motiveer mensen door de voordelen van de snelheidsverlaging te communiceren. Vooral
het veiligheidsvoordeel lijkt kansrijk.

Spreek mensen persoonlijk aan, en focus niet alleen op stad brede campagnes.
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Aan welk te veranderen
verkeersgedrag denk je?

Classification: Internal






Waarom wordt er geappt op de
fliets?
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Aan welke oplossingen
denk je?

Classification: Internal



Effectieve Interventies

Apps die appen onmogelijk maken
Duidelijke bewegwijzering
Educatie en informatie

Slimme boetes

Classification: Interna



Effectieve Interventies

Apps die appen onmogelijk maken
Duidelijke bewegwijzering
Educatie en informatie

Slimme boetes



ange of

scenery can b elp

BrainyQuote’



Take home message

Gedrag is niet rationeel

Breng voorspellers in kaart, houdt rekening met de
omgeving

Zoek samen met de doelgroep naar creatieve
oplossingen. De reden waarom de verandering plaats
moet vinden, hoeft geen onderdeel te zijn van de
oplossing.

Classification: Interna



Meer
weten??

WWW.bigrotterdam.nl|
iInNfo@bigrotterdam.nl

Classification: Internal


http://www.bigrotterdam.nl/

