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Wat doe ik?

Wetenschap

Praktijk & Beleid
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Wat is 
gedrag?
• Wat je doet
• Concreet
• Specifiek

• NIET wat je voelt, wil, 
denkt, van plan bent
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Intentie-
gedragskloof

Tussen iets van plan zijn en
iets doen zit vaak een grote
kloof. 
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Behaviour 
Change 
Wheel
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Hoe brengen we gedrag in 
kaart? 
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Capaciteiten
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Motivatie
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Gelegenheid
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Is verkeersgedrag 
relatief makkelijk 
of relatief moeilijk 
te veranderen?
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Verkeersgedrag 
is automatisch
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M O N K E Y  S E E ,  M O N K E Y  D O  
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BESCHIKBAARHEIDSHEURISTIEK 



Classification: Internal



Classification: Internal



Classification: Internal

ß€ 1 , 8 0  
€2 , - à



Classification: Internal

P R E S E N T  
B I A S
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C H O I C E  S U P P O R T I V E  B I A S
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Inzetten van 
gedragsinzichten kan
automatisch gedrag

veranderen
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Voorbeeld uit 
Rotterdam
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Onderzoek Rotterdam

Literatuur Interviews 
weggebruikers

Vergelijkings- 
onderzoek

Brainstorm

Context- 
analyse

Interviews
Experts

Interventies
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Mening en intenties 30 km/u
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Gaan meer of minder dan 75% van de mensen zich, 
volgens eigen zeggen, aan 30 km/u houden? 

Denken meer of minder dan 30% van de mensen aan dat 
ze geloven dat andere mensen zich aan de 30 km/u 
zullen houden? 
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Mening en intenties 30 km/u
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Behaviour 
Change 
Wheel
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Rolmodellen
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Lokale identiteit
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Motivatoren & Barrières
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Behaviour 
Change 
Wheel
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Voordelen communiceren
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De meeste Rotterdammers ondersteunen 30 km/uur en willen zich eraan houden; 
communiceer de sociale norm

Bekende Rotterdammers en kinderen spreken aan, zet deze rolmodellen in.

De lokale Rotterdamse identiteit is sterk. Zet de lokale identiteit in door te verwijzen naar 
voordelen voor de buurt, of door samen met de buurt te werken aan interventie-

implementatie. 

Bedank mensen voor het gewenste gedrag. Dat kan ook al van tevoren, door een 
bedankje uit te spreken of iets cadeau te doen. 

Kies het goede moment en communiceer de boodschap frequent en op aanrijwegen en 
bij de uitrit van garages en parkeerplaatsen. 

Gebruik verliesaversie en zet boetes in, zorg ervoor dat de pakkans groot en de boete 
hoog voelt. 

Beinvloed de snelheidsbeleving door veranderingen op en naast het wegdek aan te 
brengen. 

Motiveer mensen door de voordelen van de snelheidsverlaging te communiceren. Vooral 
het veiligheidsvoordeel lijkt kansrijk. 

Spreek mensen persoonlijk aan, en focus niet alleen op stad brede campagnes. 
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Aan welk te veranderen
verkeersgedrag denk je?
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Waarom wordt er geappt op de 
fiets?
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Aan welke oplossingen
denk je?



Classification: Internal

Effectieve interventies

Apps die appen onmogelijk maken
Duidelijke bewegwijzering
Educatie en informatie
Slimme boetes
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Effectieve interventies

Apps die appen onmogelijk maken
Duidelijke bewegwijzering
Educatie en informatie
Slimme boetes
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Take home message

Gedrag is niet rationeel

Breng voorspellers in kaart, houdt rekening met de 
omgeving

Zoek samen met de doelgroep naar creatieve
oplossingen. De reden waarom de verandering plaats
moet vinden, hoeft geen onderdeel te zijn van de 
oplossing. 
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Meer 
weten?

bigrotterdam.nl/gedragsdoeboek

www.bigrotterdam.nl
info@bigrotterdam.nl

http://www.bigrotterdam.nl/

