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ERVARING KLANTEN
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EEN TOERISTISCH MERK 
WORDT SOCIAAL GECREERD
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NATUURBELEVING
01.
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NATUURBELEVING IS HET BELEVEN VAN 
AVONTUREN IN DE NATUUR, WAT ZORGT VOOR 
EEN GEZOND LICHAAM EN EEN RUSTIGE GEEST.
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WAT DOET DE NATUUR MET JE?
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22%

47%

26%

4% 1%

helemaal mee eens mee eens neutraal mee oneens
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NATUURBELEVING EN VAKANTIES
Ik vind het leuk om tijdens vakanties activiteiten in de natuur te ondernemen
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NATUURBELEVING EN VAKANTIES
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helemaal mee eens mee eens neutraal mee oneens

In de natuur kom ik helemaal tot rust



TOENEMENDE BEHOEFTE 
AAN ONTSPANNING
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VERSTEDELIJKING
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VERGRIJZING
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2020 2030

Aantal senioren (55+)

5,8 miljoen

6,6 miljoen

KANS VOOR NU EN TOEKOMST
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Aantal senioren (65+)

2020 2030

3,4 miljoen
4,2 miljoen

KANS VOOR NU EN TOEKOMST
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BIJZONDERE NATUURERVARINGEN 
AANBIEDEN
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PROMOOT UNIEKE 
NATUURERVARINGEN



25



@NappyC 26

DOELSTELLINGEN OP BASIS VAN 
ZICHTBAARHEID

FASE 1
Inspiratie & Oriëntatie
Doel: top of mind

FASE 2
Plannen & Boeken
Doel: Bestemming bekend

FASE 3
Beleven
Doel: besteden en ervaringFA
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POSITIONERING: STORYTELLING STIMULEREN BESTEMMINGS- & 
PRODUCTONTWIKKELING
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SOLO-REIZEN
02.
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SOLO-REIZEN IS WANNEER JE ALLEEN OP REIS 
GAAT ZONDER FAMILIE, VRIENDEN OF BEKENDEN.
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GROEI ALLEENSTAANDEN HUISHOUDENS NL

Alleenwonend

Paar zonder kinderen

Paar met kinderen

Paar met kinderen

0 1 2 3 4
x mln

2030 (prognose) 2019 

Alleenwonend
2030 (prognose): 3,456 miljoen
2019: 3,05 miljoen
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GROEI ALLEENSTAANDEN HUISHOUDENS EU
Figure 4: Proportion of Single-person Households in European Countries in %
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SOLO-REIZEN IS EEN 
AVONTUUR VOOR JEZELF

32



33

ORGANISEER SOCIALE ACTIVITEITEN
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MAAK OPTIES TOEGANKELIJK VOOR 
SOLO-REIZIGERS
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SPECIALE AANBIEDINGEN IN HET 
LAAGSEIZOEN



36

GEPERSONALISEERDE NICHE-ERVARINGEN
03.
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GEPERSONALISEERDE NICHE-ERVARINGEN ZIJN 
UNIEKE AVONTUREN DIE AANSLUITEN BIJ 
SPECIFIEKE INTERESSES, PASSIES EN WENSEN.



OP ZOEK NAAR ECHTE EN 
AUTHENTIEKE BELEVENISSEN
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VERLANGEN NAAR 
PERSOONLIJKE GROEI
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GROEIENDE WAARDERING 
VOOR DUURZAAMHEID
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KLEINSCHALIGE EN LOKALE 
ERVARINGEN AANBIEDEN
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WELLNESS: STILTE REIZEN ORGANISEREN



AVONTUURLIJKE 
REIZEN MET 
GELIJKGESTEMDEN
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SAMENWERKEN OP BASIS VAN EEN NICHE
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FOCUS OP USP’S EN ONTWIKKEL 
ERVARINGEN
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VLAANDEREN FIETSLAND
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MAMIL (MIDDLE AGED MAN IN LYCRA)
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VLAANDEREN FIETSLAND



@NappyC 51

‘PASSIONATE COMMUNITY MARKETING’

Passie

Influencers

Community

Massa
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VAKER KORT OP VAKANTIE
04.



53

EEN KORTE VAKANTIE IS EEN VAKANTIE DIE 
SLECHTS EEN PAAR DAGEN DUURT, VAAK EEN 
LANG WEEKEND OF EEN MIDWEEK.
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KORTE VAKANTIES VOOR IN EIGEN LAND

70%

41%
17%

30%

59%
83%
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VLIEGEN WORDT DUURDER

56



57

KANSEN VOOR BUURLANDEN
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SAMENWERKEN MET CAMPAGNES 
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SAMENWERKEN MET CAMPAGNES 
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SAMENWERKEN MET ARRANGEMENTEN
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INCLUSIEVE ERVARINGEN
05.
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EEN INCLUSIEVE REISERVARING ZORGT ERVOOR 
DAT ALLE REIZIGERS, ONGEACHT HUN 
ACHTERGROND OF BEPERKINGEN, VOLOP 
KUNNEN GENIETEN VAN HUN REIS.



@NappyC 63

GASTVRIJHEID VOOR IEDEREEN

INSPIRATIE EN INFORMATIE
BOEKEN

NAAR
BESTEMMING

OP
BESTEMMING

THUIS
ERVARING DELEN

01 02 03 04
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FYSIEKE TOEGANKELJKHEID



HET REBELLENTEAM
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ECONOMISCHE TOEGANKELIJKHEID
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SOCIAAL-CULTURELE TOEGANKELIJKHEID
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BENUT DE MOGELIJKHEDEN VAN AI
06.
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KUNSTMATIGE INTELLIGENTIE (AI) IS EEN SLIM 
SYSTEEM IN COMPUTERS DAT TAKEN KAN DOEN 
DIE NORMAAL MENSEN DOEN, ZOALS 
BESLISSINGEN NEMEN EN PROBLEMEN OPLOSSEN.
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CHATGPT IS EEN COMPUTERPROGRAMMA DAT 
PRAAT ZOALS EEN MENS EN KAN HELPEN MET 
VRAGEN, ONDERZOEK EN VERHALEN SCHRIJVEN
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WAT ZEGT CHATGPT?
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KLANTENSERVICE MET AI
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KLANTENSERVICE MET AI
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MARKETING EN COMMUNICATIE MET AI
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PROMPT GEVEN AAN EEN AI TOOL

/imagine prompt: redactionele foto, gepubliceerd in National Geographic
EMOTIE: inspirerend SCÈNE: uitkijkend over een Himalaya landschap en 
Tibetaanse vlaggen TAGS: 16k, filmopname, cinematografische compositie, 
professionele kleurcorrectie, natuurlijke warme belichting, sfeervolle atmosfeer 
overdag Interieurontwerp ACTEUR: één sherpa TIJD: gouden uur --ar 16:9
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AI WEBSITE MET ALLE TOOLS
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BEDANKT!
Isabel@sherpasstories.com
@IsabelMosk
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