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JAQUELINE SCHOLTEN



50 jaar Zaanstad
Jacqueline Scholten



Over precies 45 dagen……………..



Is Zaanstad jarig en vieren wij onze 50ste verjaardag



Waar staan we nu?

• De 3 highlight events zijn bekend

• Er zijn tot nu toe 15 aanvragen binnengekomen voor kleinere evenementen (tot 
5000 subsidie)

• De beoordelingscommissie toetst deze momenteel

• Het subsidieplafond is nog niet bereikt, het inzenden van ideeën kan dus nog.

• Half december presenteren we eerste programma overzicht



2025

2024 start met:

•  9 januari 2024 nieuwjaarsreceptie Zaanstad



De Highlights

• PinksterZaan 

• Zaansspektakel

• Wonderlicht Zaanstad



Zaans bedrijfsleven 

Een feest vier je met zijn allen. Meevieren kan op vele manieren

 



Organisatoren evenementen

Uw hulp nog steeds hard nodig:

Donateurschap | Stichting Marketing Zaanstreek

50 jaar Zaanstad - Zaankantersvoorelkaar

https://www.zaans.nl/nl/50-jaar-zaanstad/donateurschap
https://www.zaankantersvoorelkaar.nl/50-jaar-zaanstad


Offline zichtbaarheid vanaf april 2024

• Vlaggen

• Centercom borden

• Banieren in het Stadshart



Feliciteer Zaanstad

#FeliciteerZaanstad

#50jaarZaanstad



KO KOENS



De potentie van toerisme in de Zaanstreek

16-11-2023

Ko Koens - Professor of New Urban Tourism, Inholland University of 
Applied Sciences



Ko KOENS (PhD)

Lector New Urban Tourism – Inholland University of Applied Sciences, 

Breda University of Applied Sciences

Research Associate University of Johannesburg
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1. Bijdrage aan klimaatcrisis

2. Afval en plastic

3. Overtoerisme 

4. Gevoeligheid voor crises

5. Gevaar van versterken stereotypen

Toerisme is niet langer een probleemvrije sector

© Dirk Brand



Of veel regels maken en

dingen verbieden?

Dus we moeten maar stoppen

met Toerisme promoten?
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Overtoerisme

help!



Van duurzaam naar regeneratief

Focus op voorkomen van negatieve impact is belangrijk en

het is nodig om alert te blijven op de ‘gevaren’ van 

Toerisme.

Maar alleen voorkomen van excessen (duurzaamheid) is 

niet genoeg! 

Juist nu ook kijken naar de potentie van toerisme om bij te

dragen aan een betere Zaanstreek

• Regeneratief toerisme
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© Dirk Brand



Een stukje theorie: regeneratief toerisme
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Conventioneel 

toerisme

Restoratief

Duurzaam

Systeemverandering

Regeneratief

Netto negatieve 

impacts
Netto positieve 

impacts

Degeneratief

Regeneratief



De zoveelste nieuwe term? 

Smart Tourism

Ecotourism

Fair tourism

Pro-poor tourism

Just tourism

Hopeful tourism

Inclusive tourism

Circular tourism

Resilient tourism

Green tourism

Conscious tourism

New Urban tourism

Philanthrotourism
Responsible tourism

Community-based 

tourism

27



Hoe doe je regeneratief toerisme?
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Regeneratie begint bij het begrijpen van je locatie

• Wat gaat er momenteel goed, wat zijn uitdagingen?

• Wie moet je allemaal betrekken?

Ontwerp voor lokale gebruikres

• Wat is het ideaalbeeld voor lokale gebruikers en wat voor activiteiten passen hierbij?

Systeemverandering

• Regeneratief ondernemen moet de standaard worden van het toerstische ecosysteem; 

voorbij de niche!
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Voor het starten van een

transformatie is een open blik

nodig

Vooroordelen van wel en niet

kan opzij schuiven

Dingen zijn niet altijd wat ze 

lijken

© Bart Homburg 
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Wat is de meest duurzame bestemming in 

Europa?
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Kijk mij duurzaam

bezig zijn



Van economische naar maatschappelijke

waarde



Toerisme Bestemming

Economische sector



Toerisme Bestemming

Integraal onderdeel van de maatschappij









Potentiële voordelen van toerisme voor maatschappij
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Ondersteunen locale 

ondernemers en

werkgelegenheid

Effectiever afvalbeleid

en schonere omgeving Vergroten

Toegankelijkheid

Vergroten ‘leisure’ 

mogelijkheden voor bewoners

Tegengaan van vooroordelen

en stereotyperingenBijdragen onderhoud

infrastructuur

Bijdrage aan behoud van 

cultuur en erfgoed

Behoud van natuurlijke

leefomgeving



Bewoner vs. bezoeker of 

verschil op basis van gedrag
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Zijn jullie bezoekers of 

bewoners? En wat was ik

eigenlijk?
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Ik ben een kwalitatieve

cultuurtoerist
Gulp!?
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Copenhagen, Denmark

Het is hier

supertof!

Potentie is overal



Ontwerpen van bezoekersstromen in plaats

van locaties







Wat is succes? 



Wanneer is toerisme succesvol?
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• Behoud van erfgoed en cultuur

• Stimuleren van trots

• Verbeteren van kwaliteit leefomgeving

• Stimuleren intercultureel begrip

• Samenbrengen van verschillende culturen

Of zien we toerisme puur als een economische sector?

• Groei van bezoekersaantalllen en $$$$





SOCIAL ECONOMIC ENVIRONMENTAL
Domain – Quantitative: Datasets Weighting

Culture + Diversity
Participation in programming

Culture Monitors, 
Gemeente
datasets, social 
media

***

Identity + Pride
Destination marketing and 
authenticity

Propositions, 
events – design, 
delivery 
and attendance, 
social media

Democracy + Participation
Neighbourhood 
representation

Events; voting and 
participation in 
local decision-
making

Accessibility + Information
Local public services

Gemeente metrics 
and open data on 
public services?

Transparency + Governance
Influence on policymaking

Quantitative 
results from 
consultation

Domain – Quantitative: Datasets Weighting

Transport + Connectivity
Performance, 
resilience, reliability

Active travel 
statistics –
journeys 
and emissions,

***

Spatial uses + adaptability
Green- blue – occupancy and 
zoning, GIS

SDGs urban 
development, 
public spaces

People + neighbourhood
Crowd management, 
satisfaction

Live-
dispersal, gentr
ification 
pressure

Accessibility and Wayfinding
Technology and infrastructure 
availability

App usage, 
mapping of 
assets and 
usage

Circularity and Infrastructure
Reuse and recycling, sharing 
economy

Circular scans, 
supply chain in 
leisure and 
tourism

Benchmark: Depends on data / model capability with other cities.

Monitor: Framework Model v.0.1

Domain – Quantitative: Datasets Weighting

Conferences + Events
Building on traditional targets, 
tax takings etc.

Performance 
data from DMO 
Rotterdam + par
ners

***

Market + Segmentation
Performance indicators related 
to targets, campaigns

Promotion KPIs 
related to 'do-
rirst' etc.

Hosting + Accommodation
Hotel bed occupancy, 
availability, quality, location

Traditional 
datasets with 
AirBnB data and 
others

Enterprise + Entrepreneurship
Carrying capacity

Traditional data, 
local business 
creation, growth

Innovation + Change
Green business creation and 
circularity in value chain

Local business 
adaptability, 
innovation in 
leisure and 
tourism sector

Quantitative
indicators:

Qualitative 
indicators:

Quality of Life Quality of PlaceBusiness Environment

DATA 
PARTNERS

Departments of Social Welfare, Habities etc. (Gemeente
Rotterdam); Cultural operators, organisations and 
associations, operators; National agencies; Engagement 
and consultative exercises

Destination Marketing Organisations; Departments of 
Economic Development, Business and Innovation; Private 
sector owners and operators; Chambers of Commerce; 
National bodies and agencies

Local nd National transport providers; Departments of Urban 
Development, Sustainability and environment, Transport and Active 
Travel, Planning and Zoning, ; Private sector owners and operators; 

Chambers of Commerce; National bodies and agencies,

• Qualitative studies on movement of social capital
• Satisfaction levels with public services and co-production
• Monitors of quality of life at the neighbourhood level
• Regular surveys and engagement

• Qualitative studies with sectors,
• Risk and resilience of supply/value chain
• Monitors of ease of doing business at the neighbourhood 

level, Regular surveys and engagement

• Qualitative studies on environment and urban change
• Monitors of quality of place at the neighbourhood level
• Consultation on environmental impacts (airports etc.)
• Regular surveys and engagement

Data: Should 
be
Moveable, 
Meaningful, 
measurable

Weighting: 
based on 
strategic 
importance, 
against set 
objectives



Samen aan de toekomst werken



Participatie en co-creatie zijn cool!



Ik ga lekker mijn eigen 
punt doordrammen

Is dit soms een soort
van kinderdagverblijf
voor ambtenaren en
academici?

Wat is dit voor
woke hippie 

geode?

Het maakt
toch niet uit

wat ik zeg

Moet ik weer komen
opdraven

Waarom zie ik
altijd dezelfde
mensen hier?

Echter….

Als zij niets doen, 
doe ik ook niets!
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Gezamenlijke verantwoordelijkheid is essentieel, maar enorm

moeilijk, vanwege gebrek aan:

• Kennis over belanghebbenden

• Onderlinge sterke relaties en vertrouwen

• Een gezamenlijk toekomstbeeld

Wie brengt deze informatie samen?

Gerritsma, Stompff et al, in development



Gelukkig steeds meer hulpmiddelen



Failure is great!

Co-design canvas; Smeenk, Köppchen & Bertrand (2021)
https://siscodeproject.eu/labarticle/the-co-design-canvas-now-available-for-download/



Smarter participation and collaboration



We leren meer van ons vele falen dan van ons

beperkte success, laten we dat dan ook vieren



Failure is great!
Dit gaat lukken!



Dankuwel! 

62www.ensut.eu

“There are some people who live in a dream world and there are some who face reality; and then 

there are those who turn one into the other” (Desiderius Erasmus / Douglas Everett)

Ko.koens@inholland.nl

De Zaanstreek is tof



WETHOUDER  
STEPHANIE ONCLIN



I N  G E S P R E K M E T :

S T E P H A N I E  O N C L I N

K O  K O E N S

A N N E K E  W I J D O G E N - V I S



KERSTVIDEO



MARIO OVERMAN



BEDANKT
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